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Algemene inkoop- en verkoopvoorwaarden van de besloten vennootschappen met beperkte aansprakelijkheid: 
Krommenhoek Metals B.V., gevestigd te 3044 AV Rotterdam aan De Linschotenstraat 21 en ingeschreven in het Handelsregister onder nummer 50029614. 
Elcinco Metalen B.V., gevestigd te 2291PJ Wateringen aan de Maasdijkseweg 138 en ingeschreven in het Handelsregister onder nummer 85589934. 
Oval Balloon B.V., gevestigd te 3044CD Rotterdam aan de Keenstraat 26 en ingeschreven in het Handelsregister onder nummer 58455086. Whale Recycling B.V., gevestigd te 3044AV 
Rotterdam aan de Linschotenstraat 33 en ingeschreven in het Handelsregister onder nummer 89575199. 
 

Algemene bepalingen Art. 1. Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
Aanbieding: voorstel, aanbod of offerte voor het verrichten van een Prestatie; 
Aflevering: het afronden dan wel af- of opleveren van een Prestatie of een gedeelte daarvan, bijvoorbeeld door inbezitstelling van de zaak of het ter beschikking stellen van de verrichte 
dienst, al dan niet aan een aangewezen derde; 
Contractant: iedere (rechts)persoon die met Gebruiker een Overeenkomst aangaat, dan wel die of aan wie Gebruiker een offerte aanbiedt, dan wel tot wie Gebruiker in enige 
rechtsbetrekking staat of jegens wie Gebruiker enige (rechts)handeling verricht; Gebruiker: Krommenhoek Metals B.V., Elcinco Metalen B.V., Oval Balloon B.V. dan wel Whale Recycling 
B.V. 
Partijen: Gebruiker en Contractant tezamen; 
Prestatie: de door Contractant of Gebruiker aangeboden en/of op grond van de Overeenkomst te verrichten of verrichte prestatie, zoals het verkopen, inkopen, verwerken, recyclen, 
(aan)leveren, verhuren, ter beschikking stellen en/of in bruikleen verschaffen van - de al dan niet ten behoeve van de te verrichten prestatie benodigde- goederen; het plaatsen, 
aansluiten en gereed maken voor gebruik van (een samenstelling van) zaken; het verrichten van diensten of werkzaamheden (waaronder op het gebied van afvalinzameling en 
afvalverwerking) en betaling van de overeengekomen prijs. 
Overeenkomst: iedere overeenkomst die tussen Gebruiker en Contractant tot stand komt, daaronder begrepen elke wijziging en/of aanvulling daarop. 
 

Art. 2. Toepasselijkheid algemene voorwaarden 
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle Aanbiedingen en Overeenkomsten van en tussen Partijen, op alle werkzaamheden, Afleveringen en Prestaties van en door Partijen, op alle 
nadere Overeenkomsten die uit de Overeenkomst voortvloeien, alsmede op alle (andere) rechtsbetrekkingen en rechtshandelingen tussen Partijen, waaronder mede begrepen de 
precontractuele en uitvoerende fase; 
Toepasselijkheid van algemene voorwaarden, onder welke benaming dan ook, van Contractant wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
Is eenmaal op basis van deze algemene voorwaarden gecontracteerd met Contractant, dan zijn deze algemene voorwaarden behoudens anders overeengekomen ook van toepassing op 
alle latere Overeenkomsten tussen Partijen. 
In het geval Partijen een raamovereenkomst hebben gesloten, zijn deze algemene voorwaarden van toepassing op zowel de raamovereenkomst als de daaronder te sluiten 
deelovereenkomsten (alle zijnde Overeenkomsten in de zin van deze algemene voorwaarden). 
Bij tegenstrijdigheid tussen de Overeenkomst en deze algemene voorwaarden, prevaleren de bepalingen uit de Overeenkomst. 
 

Art. 3. Totstandkoming Overeenkomst 
Een Overeenkomst komt mede tot stand doordat Gebruiker kenbaar maakt een Aanbieding of opdracht van Contractant te aanvaarden door met de uitvoering van de door Gebruiker te 
verrichten Prestatie te beginnen. 
Tenzij anders vermeld of overeengekomen, zijn Aanbiedingen van Gebruiker vrijblijvend en vervallen deze na een kalendermaand. Gebruiker heeft te allen tijde het recht een Aanbieding 
te herroepen tot twee werkdagen nadat de aanvaarding daarvan hem heeft bereikt. 
Kennelijke fouten en/of tegenstrijdigheden in de aanvraag van een Aanbieding door Gebruiker, in een Aanbieding van Gebruiker dan wel in de Overeenkomst zijn voor rekening en risico 
van Contractant. Ter zake dient Contractant met Gebruiker in overleg te treden. 
Gebruiker en Contractant dragen behoudens in deze voorwaarden of de Overeenkomst anders bepaald ieder de eigen kosten die in verband met de totstandkoming van de 
Overeenkomst worden gemaakt. 
Door Gebruiker in catalogi, brochures, afbeeldingen, schema’s en (prijs)opsommingen -een en ander al dan niet op de website van Gebruiker- opgenomen maten, gewichten, vormen, 
kwaliteitsnormen, tekeningen, berekeningen, ontwerpen, schetsen, prijzen en overige gegevens zijn slechts bindend indien dat uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen. 
 
Art. 4. Afwijkingen en wijzigingen 
Wijzigingen van of aanvullingen op deze algemene voorwaarden of de Overeenkomst gelden slechts indien deze schriftelijk zijn vastgelegd. 
Contractant kan behoudens expliciet overeengekomen geen beroep doen op wijzigingen of aanvullingen op deze algemene voorwaarden overeengekomen in verband met een eerdere 
Overeenkomst. 
Gebruiker is te allen tijde gerechtigd deze algemene voorwaarden eenzijdig en zonder toestemming van Contractant te wijzigen. 
Eenzijdige wijzigingen van deze algemene voorwaarden worden uiterlijk 1 maand voor de datum waarop de wijzigingen in werking treden op een daartoe geëigende wijze kenbaar 
gemaakt door Gebruiker. 
 

Art. 5. Overeenkomst & Prestatie 
Contractant staat in voor de juistheid van door hem voorafgaand aan of in verband met de Overeenkomst aan Gebruiker verstrekte adviezen, aanbevelingen en informatie etc. 
Onjuistheden of onvolledigheden daarin zijn voor rekening en risico van Contractant. 
De door Contractant te verrichten Prestatie moet (indien en voor zover van toepassing, zoals in het geval van door Contractant te leveren of ter beschikking te stellen zaken): 
in alle opzichten, ook voor wat betreft hoeveelheid, omschrijving, samenstelling, beschikbaarheid, kwaliteit, specificaties, uitvoering, oplevering en veiligheid, overeenstemmen met de 
Overeenkomst; 
voldoen aan de door Contractant opgegeven specificaties en/of monsters; 
geschikt zijn voor het doel waarvoor deze is bestemd; 
voldoen, ook voor wat betreft het normale gebruik daarvan, aan alle (op het moment van het sluiten van de Overeenkomst) toepasselijke, waaronder wettelijke, van overheidswege 
opgelegde of daaraan in redelijkheid te stellen, eisen en voorschriften, zoals inzake ontwerp, samenstelling, kwaliteit, veiligheid, hoeveelheid, verpakking en dergelijke; 
vergezeld gaan van alle informatie en instructies die redelijkerwijs nodig zijn of zouden kunnen zijn voor het door Gebruiker goed, veilig en zelfstandig kunnen gebruiken en/of de goede 
(ver)werking van de Prestatie dan wel de betreffende zaken; 
alle voor de uitvoering van de Overeenkomst te verrichten teken, ontwikkel- en overige voorbereidende werkzaamheden omvatten; 
worden Afgeleverd voor rekening en risico van Contractant en met alle toebehoren, inclusief titelbewijzen en bescheiden en alle benodigde documenten, zoals paklijsten, (garantie- of 
kwaliteits-)certificaten, attesten, tekeningen, handboeken, reserveonderdelenlijst, onderhoudsvoorschriften, gevarenkaarten en Data-Safety-Sheets; 
uit deugdelijke en (behoudens indien uit de Overeenkomst anders voortvloeit) nieuwe materialen zijn vervaardigd; 
vrij zijn van ontwerp-, materiaal- en productiefouten; 
vrij zijn van vervuiling en verontreiniging, waaronder begrepen maar niet beperkt tot: zand, cement, andere (kunst)stoffen dan overeengekomen en andere metalen dan 
overeengekomen; 
vrij zijn van explosieve en/of (licht) ontvlambare en/of bijtende stoffen; 
vrij zijn van chemische en/of nucleaire (radioactieve) verontreiniging. Er is sprake van nucleaire verontreiniging als de zaken al dan niet gezamenlijk een straling afgeven die de normale, 
natuurlijke, nucleaire (radioactieve) straling van de zaken overschrijdt; 
vrij zijn van asbest, andere kankerverwekkende stoffen en andere stoffen die gevaarlijk (kunnen) zijn voor de gezondheid; 
indien en voor zover van toepassing voldoen aan de geldende CE keuringseisen en de Europese richtlijn REACH (EC/1907/2006). Contractant staat in voor het bepaalde in dit artikel. 
Bij het (na)wegen van door Contractant geleverde zaken is het gewicht vermeld in het weegrapport van de door Gebruiker uitgevoerde (na)weging leidend en doorslaggevend: dit 
gewicht wordt geacht het daadwerkelijke gewicht van de door Contractant geleverde zaken te zijn. Bij het (na)meten van de hoeveelheid van door Contractant geleverde zaken is de 
opgave van de medewerker van Gebruiker die de hoeveelheid vaststelt leidend en doorslaggevend: deze hoeveelheid wordt geacht de daadwerkelijke hoeveelheid van de door 
Contractant geleverde zaken te zijn. Blijkt het in het weegdocument vastgestelde gewicht en/of de door de medewerker van Gebruiker vastgestelde hoeveelheid minder te zijn dan het 
door Contractant in de vervoersdocumenten vermelde gewicht en/of hoeveelheid, dan is Contractant gehouden het verschil terstond aan Gebruiker te crediteren. Gebruiker is ter zake 
zonder aankondiging en/of ingebrekestelling tot verrekening bevoegd. 
Contractant is verplicht zich te houden aan alle verpakkings-, etiketterings- en andere aanleveringsvereisten, zoals deze volgen uit de toepasselijke wet- of regelgeving, zoals deze in 
redelijkheid geacht moeten worden te gelden en zoals door Gebruiker aan Contractant opgelegd. 
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Contractant is verplicht om Gebruiker, in het geval de Prestatie wordt uitgevoerd op een -al dan niet door Contractant aangewezen- locatie anders dan de bedrijfslocatie van Gebruiker, 
vóór de start van de uitvoering van de Prestatie de benodigde informatie en aanwijzingen te geven over de ter plaatse in acht te nemen, al dan niet van overheidswege opgelegde, regels 
en instructies. 
Indien Contractant niet aan het bepaalde in dit artikel voldoet behoren tot de door Contractant te vergoeden schade ook de kosten die Gebruiker moet maken om de Prestatie alsnog te 
kunnen verrichten dan wel te laten voldoen aan het bepaalde in dit artikel. 
 

Art. 6. Verplichtingen Contractant 
Behoudens in het geval de Prestatie door Gebruiker op diens bedrijfslocatie wordt verricht en behoort tot de normale bedrijfsuitoefening van Gebruiker, staat Contractant er voor in dat 
ter zake de te verrichten Prestatie aan de toepasselijke wet- en/of regelgeving wordt voldaan en dat voor de start van de uitvoering van de Prestatie alle benodigde vergunningen en 
ontheffingen zijn verkregen. 
Behoudens in het geval de Prestatie door Gebruiker op diens bedrijfslocatie wordt verricht, draagt Contractant voor eigen rekening zorg voor alle voor de uitvoering van de Prestatie 
benodigde zaken, zoals water, gas, licht, elektriciteit (220-380 Volt), hulp- en bedrijfsmaterialen, gereedschappen, hulpkranen en veiligheidsmiddelen, als ook bouwketen, 
magazijnopslag, voldoende parkeergelegenheid, goede en verharde aan- en afvoerwegen en een onder alle omstandigheden (en ook voor zwaar materieel) geschikt en goed begaanbaar, 
veilig en toegankelijk werkterrein c.q. opstelplaats, waar zonder hinderlijke belemmeringen kan worden gewerkt. 
Behoudens in het geval de Prestatie door Gebruiker op diens bedrijfslocatie wordt verricht, is Contractant verantwoordelijk voor de arbeidsomstandigheden en de veiligheid en het 
milieu op de locatie waar de Prestatie wordt verricht, alsmede voor de naleving van alle ter zake geldende wet- en regelgeving (daaronder begrepen veiligheids- en milieuvoorschriften 
voor (afval)stoffen), als ook voor de naleving van door Gebruiker gegeven instructies en aanwijzingen, zulks door alle bij de uitvoering van de Prestatie betrokken personen. Wordt niet 
aan deze verplichting voldaan, dan is Gebruiker gerechtigd de werkzaamheden stil te leggen zonder ter zake tot enige schadevergoeding te zijn gehouden, zonder dat zulks voor 
Contractant een situatie van overmacht oplevert, zonder dat dit Contractant ontheft van haar aansprakelijkheid ter zake en zonder dat de kosten (zoals meerwerk) en schade daarvan 
voor rekening van Gebruiker komen. 
Contractant is verplicht Gebruiker direct op de hoogte te stellen van alle mogelijk voor Gebruiker, al dan niet ten behoeve van de uitvoering van de Prestatie, relevante informatie, zo ook 
over een verhuizing, overname en/of beëindiging van de activiteiten. 
Indien is overeengekomen dat Gebruiker voor het vervoer van de (al dan niet verrichte) Prestatie zal zorgdragen, dient Contractant ervoor te zorgen dat de Prestatie op het 
overeengekomen moment voldoet aan de Overeenkomst en voorts geschikt is (met inachtneming van alle ter zake geldende wet- en regelgeving) voor het vervoer. Wordt door 
Contractant niet aan deze verplichting voldaan, dan is Gebruiker niet gehouden de Prestatie te vervoeren en behoren onder meer de (extra) (vervoers)kosten tot de door Contractant te 
vergoeden schade. 
Contractant staat ervoor in dat met door Contractant in het kader van de Prestatie verstrekte of ter beschikking gestelde zaken, daaronder begrepen materialen, gegevens, software en 
documentatie, op geen enkele wijze inbreuk wordt gemaakt op rechten van intellectuele eigendom van derden. Contractant vrijwaart Gebruiker tegen alle aanspraken van derden 
gebaseerd op beweerde inbreuken op zodanige rechten (waaronder ook begrepen octrooien en modellen). 
Contractant is gehouden zich ter zake van eventuele aansprakelijkheid jegens Gebruiker in de meest ruime zin en voor eigen rekening voldoende te verzekeren en verzekerd te houden, 
ook voor wat betreft de redelijkerwijs aanwezig te achten risico’s gedurende het vervoeren, opslaan, installeren en Afleveren van de Prestatie. 
Indien de Prestatie (mogelijk) zeer zorgwekkende stoffen (ZZS) omvat moet Contractant dit direct melden aan Gebruiker. 
 

Art. 7. Betaling 
Facturatie geschiedt digitaal. 
Tenzij anders overeengekomen geschieden betalingen giraal en in euro. 
 

Art. 8. Ter beschikking gestelde zaken en intellectueel eigendom 
Door Gebruiker aan Contractant verstrekte, verhuurde of ter beschikking gestelde gegevens, zaken (zoals materialen, onderdelen, inzamelingsmiddelen, voor meer dan eenmalig gebruik 
bestemde verpakkingsmaterialen, gereedschappen, containers en (container)voertuigen), werken (zoals tekeningen, offertes, modellen, rapportages en documentatie) en/of software (in 
dit artikel tezamen genoemd: zaken) blijven behoudens anders overeengekomen te allen tijde eigendom van Gebruiker en dienen bij het einde van de Overeenkomst alsmede op eerste 
verzoek van Gebruiker door Contractant in goede staat, onbeschadigd, naar behoren functionerend en kosteloos te worden geretourneerd dan wel -naar keuze van Gebruiker- 
vernietigd. 
Het is Contractant niet toegestaan de in artikel 8.1 bedoelde zaken al dan niet tijdelijk te vervreemden, te verhuren, te bezwaren of op enigerlei andere wijze aan derden af te staan. 
Contractant zal de in artikel 8.1 bedoelde zaken niet gebruiken voor andere doeleinden dan waarvoor deze ter beschikking zijn gesteld. 
Vanaf het moment dat de in artikel 8.1 bedoelde zaken ter beschikking zijn gesteld aan Contractant, tot het moment dat de bedoelde zaken zijn geretourneerd en in de macht van 
Gebruiker zijn, zijn deze zaken voor risico van Contractant en is Contractant verplicht de 
  
zaken behoorlijk te onderhouden, zichtbaar te markeren als eigendom van Gebruiker en als goed huisvader voor deze zaken te zorgen. Behoudens tegenbewijs, worden alle bedoelde 
zaken geacht onbeschadigd en naar behoren functionerend te zijn op het moment dat deze in de macht van Contractant komen. 
Contractant zal de in artikel 8.1 bedoelde zaken op eigen kosten ten gunste van Gebruiker op gebruikelijke voorwaarden ten minste verzekeren tegen schade en geheel of gedeeltelijk 
verlies, bijvoorbeeld als gevolg van brand, diefstal en beschadiging. 
Contractant moet verlies (ook verlies van eigendom) van en/of schade aan de in artikel 8.1 bedoelde zaken direct schriftelijk aan Gebruiker melden. Contractant is gehouden de daarvan 
het gevolg zijnde schade te vergoeden. 
Contractant vrijwaart Gebruiker voor alle aanspraken als gevolg van schade geleden door Contractant en/of derden, veroorzaakt met de in artikel 8.1 bedoelde zaken vanaf het moment 
dat deze zaken in de macht zijn gekomen van Contractant. Dit geldt ook voor schade veroorzaakt door de in artikel 8.1 bedoelde zaken, behoudens voor zover deze schade direct en 
redelijkerwijs toerekenbaar is aan Gebruiker. 
Reparatie en/of vervanging van de in artikel 8.1 bedoelde zaken door Gebruiker of door Gebruiker ingeschakelde derden dient te allen tijde door Contractant te worden gedoogd. 
Contractant heeft ter zake in geen geval recht op enige vergoeding wegens ongemak, tijdverlies of anderszins. 
Gebruiker behoudt alle intellectueel eigendomsrechten (daaronder auteursrecht) op alle in artikel 8.1 bedoelde zaken. 
Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van Gebruiker dan wel behoudens indien en voor zolang voor de uitvoering van de Overeenkomst strikt noodzakelijk, is Contractant 
niet gerechtigd de in artikel 8.1 bedoelde zaken geheel of gedeeltelijk, op welke wijze dan ook, te reproduceren, voor zichzelf of anderen beschikbaar te houden dan wel aan een derde 
ter hand te stellen of een derde inzage te geven. 
Behoudens expliciet schriftelijk anders overeengekomen, strekt niets in de Overeenkomst en deze algemene voorwaarden tot overdracht van rechten van intellectuele eigendom van 
Gebruiker aan Contractant. 
Het is Contractant niet toegestaan om enige aanduiding omtrent merken, octrooien, handelsnamen of andere rechten uit of van de in artikel 8.1 bedoelde zaken te verwijderen of te 
wijzigen. 
 

Art. 9. Overmacht 
Indien Partijen door overmacht (een niet toerekenbare tekortkoming) niet aan hun verplichtingen jegens elkaar kunnen voldoen, wordt de nakoming van die verplichtingen opgeschort 
voor de duur van de overmachtstoestand. 
De partij die zich op een overmachtsituatie beroept, zal zulks onder opgave van redenen onverwijld schriftelijk aan de andere partij mededelen. 
Indien Contractant zich op een overmachtssituatie beroept, is Gebruiker te allen tijde gerechtigd om de Overeenkomst terstond geheel of gedeeltelijk en zonder gerechtelijke 
tussenkomst te ontbinden. Indien Gebruiker zich op een overmachtssituatie beroept, is Contractant slechts gerechtigd tot ontbinding indien nakoming door Gebruiker blijvend 
onmogelijk is of de overmachtssituatie meer dan 6 maanden heeft geduurd. Ontbinding dient schriftelijk te geschieden. De ontbinding door Contractant strekt zich niet uit tot reeds -al 
dan niet gedeeltelijk- verrichte Prestaties. Gebruiker is bij ontbinding van de Overeenkomst op grond van overmacht nimmer gehouden enige schadevergoeding aan Contractant te 
betalen. 
 

Art. 10.  Aansprakelijkheid van en vrijwaring door Contractant 
Contractant is aansprakelijk voor en zal volledig vergoeden alle directe en indirecte schade als gevolg van of in verband met de uitvoering of niet-nakoming van de Overeenkomst door 
Contractant, ongeacht of deze schade door Gebruiker, door haar medewerkers of door derden wordt of zal worden geleden en ongeacht of deze schade is veroorzaakt door Contractant, 
een medewerker van Contractant of een door Contractant bij de uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde derde. De door Contractant te vergoeden schade omvat onder meer -
maar is niet beperkt tot- schade aan de Prestatie, bedrijfsschade, milieuschade, door Gebruiker gederfde winst, schade aan materialen, materieel en andere zaken, letselschade, 
gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten en de schade ontstaan naar aanleiding van aanwijzingen door of vanwege Contractant aan Gebruiker gegeven, alsmede schade ontstaan naar 
aanleiding van het door Contractant niet opvolgen van aanwijzingen door of vanwege Gebruiker gegeven. 
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Contractant is tevens aansprakelijk voor alle directe en indirecte schade als gevolg van onjuiste of onvolledige door Contractant verstrekte opgaven, inlichtingen, omschrijvingen en/of 
informatie, daaronder ook begrepen niet met de opgegeven specificaties overeenstemmende overgedragen afvalstoffen. 
Het gebruik van verpakkingsmiddelen, inzamelmiddelen en/of andere zaken of middelen van Contractant bij de uitvoering van de Overeenkomst door Gebruiker is voor rekening en risico 
van Contractant. Schade als gevolg van het gebruik van deze zaken en/of middelen, ongeacht op welke grond, zowel direct als indirect, is voor rekening van Contractant. 
Ter zake aanspraken van derden vrijwaart Contractant Gebruiker en stelt Contractant Gebruiker volledig schadeloos. Het voorgaande met dien verstande dat in het geval de schade aan 
de derde is toegebracht door Gebruiker of een andere door Gebruiker ingeschakelde (rechts)persoon, Contractant niet gehouden is een groter deel van de schade van de derde te dragen 
dan waartoe zij volgens de wet verplicht is. 
 

Art. 11. Aansprakelijkheid Gebruiker 
Behoudens in het geval van schade veroorzaakt door opzet of grove schuld van Gebruiker of haar leidinggevende medewerkers, is Gebruiker niet aansprakelijk voor schade die 
Contractant, haar medewerkers of aan haar gelieerde dan wel door haar bij de uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde partijen uit welke hoofde dan ook lijden, daaronder ook 
begrepen letselschade en schade als gevolg van verlies, vernietiging of beschadiging van zaken door brand, diefstal, verduistering of vernieling. 
In geen geval is Gebruiker aansprakelijk voor (indirecte) schade, zoals (schade door) verlies van omzet of goodwill, verminderde opbrengsten, gederfde winst, gemiste besparingen, 
bedrijfsstagnatie, noch voor andere gevolgschade dan wel andere indirecte schade. 
De totale aansprakelijkheid van Gebruiker, uit welke hoofde dan ook, is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval uit hoofde van een door of ten behoeve van 
Gebruiker afgesloten (aansprakelijkheids)verzekering daadwerkelijk wordt uitbetaald, vermeerderd met het bedrag van het onder de desbetreffende verzekering toepasselijke eigen 
risico. 
De totale aansprakelijkheid van Gebruiker, uit welke hoofde dan ook, voor schade die geen enkele dekking onder een door of ten behoeve van Gebruiker afgesloten 
(aansprakelijkheids)verzekering geniet, is te allen tijde beperkt tot het (factuur)bedrag dat voor de Prestatie waarin de oorzaak van de schade is gelegen aan Contractant in rekening is 
gebracht, met een maximum van € 100.000,-. 
Het door Contractant, haar medewerkers of aan haar gelieerde dan wel door haar bij de uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde partijen betreden van het terrein van Gebruiker 
dient te geschieden in overeenstemming met de daarvoor ter plaatse geldende regels en de ter zake door Gebruiker gegeven instructies. Bij niet-naleving van deze regels of instructies is 
Gebruiker in het geval van schade niet gehouden tot betaling van enige schadevergoeding. 
 

Art. 12. Verzuim, opschorting en ontbinding 
Alle in de Overeenkomst en deze algemene voorwaarden ter zake van verplichtingen van Contractant bepaalde termijnen zijn behoudens anders overeengekomen fataal en door het 
enkele verstrijken van deze termijnen is Contractant in verzuim. Tot Contractant gerichte verzoeken om alsnog aan diens verplichtingen te voldoen doen niet af aan het hiervoor 
bepaalde. Het bepaalde in dit artikellid is niet van toepassing op Gebruiker. 
  
Gebruiker is in ieder geval bevoegd, zonder op grond daarvan jegens Contractant tot enige schadevergoeding te zijn gehouden, alle Overeenkomsten zonder ingebrekestelling en 
rechterlijke tussenkomst en met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden in de navolgende gevallen: 
indien Contractant enige verplichting uit een Overeenkomst of deze algemene voorwaarden (waaronder de verplichtingen uit Art. 5. en 18.2) niet, niet behoorlijk en/of niet tijdig 
nakomt, ongeachte of Contractant ter zake in verzuim is; 
indien Contractant in verzuim verkeert; 
indien Contractant of degene die zich voor de verplichtingen van Contractant garant heeft gesteld dan wel zekerheid heeft verstrekt, a) surseance van betaling aanvraagt of surseance 
van betaling aan haar wordt verleend, b) in staat van faillissement wordt verklaard, faillissement aanvraagt dan wel ten behoeve van haar faillissement wordt aangevraagd, c) vrijwillig of 
onvrijwillig in liquidatie treedt, d) de bedrijfsactiviteiten staakt, e) een (schuldeisers)akkoord aanbiedt of f) onder bewind of curatele wordt gesteld; 
indien een directe of indirecte wijziging optreedt in de zeggenschap of de zeggenschapsverhouding over Contractant; 
indien ten laste van Contractant beslag wordt gelegd of de vermogensbestanddelen van Contractant met beslag of andere gerechtelijke maatregelen worden bedreigd; 
in het geval van overmacht aan de zijde van Contractant; 
In elk van de in het vorige lid bedoelde gevallen is Gebruiker tevens bevoegd om zonder ingebrekestelling en rechterlijke tussenkomst de uitvoering van alle Overeenkomsten en al haar 
overige verplichtingen jegens Contractant, uit welke hoofde dan ook, met onmiddellijke ingang en zonder ter zake jegens Contractant tot enige schadevergoeding te zijn gehouden, op te 
schorten, al dan niet totdat nakoming van de Overeenkomsten door Contractant voldoende zeker is gesteld. 
In elk van de in artikel 12.2 genoemde gevallen zullen alle vorderingen van Gebruiker op Contractant direct volledig opeisbaar zijn. 
Het voorgaande laat onverlet de (overige) rechten van Gebruiker op grond van de wet en de Overeenkomst, daaronder begrepen doch niet beperkt tot het recht van Gebruiker op 
nakoming, het vorderen van schadevergoeding van Contractant en het door Gebruiker inroepen van een eventueel eigendomsvoorbehoud. 
Indien Contractant op grond van de ontbinding van de Overeenkomst gehouden is zaken terug te nemen, dient Contractant daarvoor onverwijld en voor eigen rekening en risico zorg te 
dragen. 
Contractant is bij ontbinding van de Overeenkomst verplicht op eerste verzoek van Gebruiker zekerheid te stellen voor de betalingsverplichtingen die voortvloeien uit de ontbinding, 
zoals te vergoeden schade en kosten. Bij gebreke hiervan is Gebruiker gerechtigd teruggave van eventueel door Contractant terug te nemen zaken op te schorten totdat de verlangde 
zekerheid is gesteld. 
 

Art. 13.  Overig 
Zonder schriftelijke toestemming van Gebruiker is Contractant niet gerechtigd rechten of verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst aan derden over te dragen, te verpanden of 
anderszins te bezwaren. Eventuele toestemming bevrijdt Contractant niet van enige verplichting uit hoofde van de Overeenkomst, waaronder begrepen eventuele 
schadevergoedingsverplichtingen. 
Gebruiker is bevoegd de rechten en verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst over te dragen aan derden. 
Contractant staat ervoor in dat alle (rechts)personen die Contractant bij de uitvoering van deze Overeenkomst inschakelt alle voorschriften, voorwaarden, verplichtingen en bepalingen 
naleven die Contractant ook zelf dient na te leven. 
Bij een overeenkomst van aanneming van werk is Gebruiker gerechtigd 40% van het factuurbedrag dan wel de ten gevolge van de uitvoering van de Overeenkomst daadwerkelijk door 
Contractant verschuldigde loonbelasting, premies volksverzekering en premies werknemersverzekeringen te betalen op de G-rekening van Contractant, in het depot bij de 
Belastingdienst te storten dan wel rechtstreeks aan de Belastingdienst of de betreffende uitvoeringsinstelling te voldoen. 
Gebruiker heeft voor het volledige bedrag van ten behoeve van Contractant dan wel door Contractant ingeschakelde partijen voldane loonbetalingen, belastingen (zoals ter zake loon en 
omzet), premies (zoals ter zake volksverzekeringen en werknemersverzekeringen), rente, boetes en kosten verhaal op Contractant, onverminderd de overige rechten van Gebruiker ter 
zake. 
Contractant zal alle gegevens en/of informatie die hij in het kader van (de uitvoering van) de Overeenkomst betreffende Gebruiker en/of relaties van Gebruiker verkrijgt, geheimhouden 
en niet zonder schriftelijke toestemming van Gebruiker aan derden -met uitzondering van de derden die door Contractant bij de uitvoering van de Overeenkomst worden ingeschakeld 
en waaraan het verstrekken van dergelijke gegevens en informatie noodzakelijk is- bekend maken. 
Bij overtreding van het bepaalde in artikel Art. 5. , Art. 6. , Art. 8. , en/of 13.6 bepaalde verbeurt Contractant aan Gebruiker een onmiddellijk opeisbare boete van € 10.000,- per 
gebeurtenis en van € 1.000,- voor iedere dag dat de overtreding voortduurt, zulks onverminderd het recht van Gebruiker op aanvullende schadevergoeding, indien en voor zover de 
schade het boetebedrag overstijgt. 
Contractant en diens vertegenwoordigers en medewerkers zijn desverzocht door Gebruiker verplicht zich te legitimeren en toe te staan dat onder meer hun naam-, en de betreffende 
documentgegevens door Gebruiker -in overeenstemming met de privacywetgeving- worden geregistreerd. 
Indien een of meer bepalingen van deze voorwaarden of de Overeenkomst door enige bevoegde instantie ongeldig of nietig worden geacht dan wel worden vernietigd of anderszins 
buiten toepassing worden verklaard, zal zulks de geldigheid en de verbindendheid van alle overige bepalingen niet aantasten. Partijen zullen alsdan in redelijkheid onderhandelen en 
trachten tot overeenstemming te komen omtrent een uitvoerbare alternatieve bepaling die de betreffende bepaling vervangt en die naar de strekking en doel de als ongeldige of 
onuitvoerbaar aangemerkte bepaling zo veel mogelijk benadert. Als een bepaling nietig, vernietigbaar, ongeldig of buiten toepassing verklaard is vanwege zijn reikwijdte, moet die 
bepaling geacht worden slechts die reikwijdte te hebben die wettelijk is toegestaan. 
Indien Contractant op grond van de Overeenkomst of deze voorwaarden een boete is verschuldigd, staat het Gebruiker vrij om nakoming te vorderen van zowel het boetebeding als van 
de verbintenis waaraan het boetebeding is verbonden. 
De hieronder opgenomen Bijzondere bepalingen (II. e.v.) kunnen gelijktijdig met elkaar en alsmede met de Algemene bepalingen (I.) van toepassing zijn op de Overeenkomst. Indien de 
Algemene bepalingen afwijken van de hieronder opgenomen Bijzondere bepalingen, prevaleren de Bijzondere bepalingen. 
 

Art. 14. Toepasselijk recht en jurisdictie 
Op de rechtsverhouding tussen Partijen, op alle Aanbiedingen en Overeenkomsten, op deze algemene voorwaarden, alsmede op alle hiermee verband houdende of hieruit 
voortvloeiende geschillen, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
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Contractant moet van vorderingen op Gebruiker, op straffe van verval van deze vorderingen, in rechte nakoming vorderen binnen één jaar nadat de betreffende vordering is ontstaan en 
Contractant daarmee redelijkerwijs bekend behoorde te zijn, onverminderd de mogelijkheid van eerder verval of van verjaring van deze vorderingen op grond van de wet. 
Alle geschillen tussen Partijen zullen, voor zover niet anders door de wet dwingend voorgeschreven, uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Rotterdam. 
 

Bijzondere bepalingen inzake inkoop door Gebruiker 

Art. 15.  Totstandkoming en wijziging van de Overeenkomst 
Zolang Contractant nog niet met de uitvoering van de Overeenkomst is aangevangen, heeft Gebruiker het recht om de Overeenkomst kosteloos te wijzigen of te annuleren. Contractant 
heeft ter zake geen recht op schadevergoeding. 
Wijzigingen of aanvullingen van de Overeenkomst die leiden tot een verhoging van de door Gebruiker verschuldigde vergoeding dan wel tot een vermindering van de door Contractant te 
verrichten Prestatie, zijn slechts geldig indien die hogere vergoeding of mindere Prestatie expliciet schriftelijk zijn overeengekomen. 
  

Art. 16.  Prijs 
De overeengekomen prijs is bindend en vast gedurende de looptijd van de Overeenkomst, en kan nimmer worden gewijzigd als gevolg van onder andere wijzigingen van valutakoersen, 
aankoopprijzen, vrachttarieven, in- of uitvoerrechten, accijnzen, heffingen, belastingen, prijzen van grondstoffen of halffabricaten, lonen en/of enige andere door Contractant aan derden 
verschuldigde prestatie. 
In de prijs zijn -behoudens expliciet anders overeengekomen- inbegrepen, althans de volgende kosten zijn voor rekening van Contractant en dienen in voorkomend geval aan Gebruiker 
te worden vergoed: 
kosten van verpakking, vervoer, opslag, installatie en Aflevering; 
in- of uitvoerrechten, accijnzen, milieutoeslagen, heffingen en belastingen (m.u.v. omzetbelasting); 
leges en alle andere heffingen of kosten ter zake van de -aanvragen voor de- noodzakelijke vergunningen, vrijstellingen etc. 
kosten van de door Contractant ter zake de Prestatie te geven instructies, voorlichtingen en informatie; 
de vergoedingen voor het gebruik van de betrokken intellectuele eigendomsrechten (van Contractant dan wel derden); 
kosten inzake eventueel door Contractant ten behoeve van de Prestatie ingeschakelde derden, daaronder begrepen premies werknemersverzekeringen, premies volksverzekeringen en 
loonbelasting; 
alle kosten die blijkens of krachtens de Overeenkomst dan wel deze algemene voorwaarden ten laste van Contractant komen c.q. onderdeel zijn van de prijs; 
alle overige kosten die nodig zijn voor dan wel verband houden met of voortvloeien uit een goede uitvoering van de Overeenkomst met inachtneming van de geldende normen, 
voorschriften en de eisen van goed vakmanschap, ook al mocht een en ander niet uitdrukkelijk in de Overeenkomst zijn genoemd. 
 

Art. 17.  Betaling 
Behoudens in het geval deelbetalingen zijn overeengekomen, zal Contractant door Gebruiker verschuldigde bedragen niet eerder factureren dan op de datum van Aflevering van de 
Prestatie. 
Gebruiker zal facturen binnen 30 dagen na factuurdatum voldoen, mits de Overeenkomst (in het geval van deelbetalingen: tot dan toe) volledig en correct is nagekomen. 
Facturen die niet voldoen aan de wettelijke en daaraan in redelijkheid te stellen eisen zullen door Gebruiker worden teruggezonden aan Contractant en niet worden betaald. Gebruiker 
zal in dat geval niet in gebreke dan wel verzuim geraken ten aanzien van de betaling van de betreffende factuur. 
Betaling houdt niet in een erkenning van Gebruiker dat de Overeenkomst volledig en correct is nagekomen. 
 

Art. 18.  Aflevering 
Aflevering geschiedt behoudens anders overeengekomen ‘Delivered Duty Paid’: voor rekening en risico van Contractant op de bedrijfslocatie van Gebruiker. 
Contractant is gehouden de Prestatie behoorlijk te verpakken en op zodanige wijze te beveiligen en te vervoeren, dat de Prestatie onbeschadigd en functionerend wordt Afgeleverd. 
Contractant is gehouden tot Aflevering van de Prestatie op het respectievelijk binnen de in de Overeenkomst vermelde moment dan wel termijn. De momenten of termijnen voor 
Aflevering zijn bindend en fataal. Termijnen voor Aflevering vangen, behoudens anders overeengekomen, aan op de dag van ondertekening van de Overeenkomst. 
De Prestatie wordt Afgeleverd en in eigendom overgedragen vrij van lasten en beperkingen. 
Contractant is aansprakelijk voor alle schade die Gebruiker lijdt als gevolg van de niet tijdige Aflevering van de Prestatie. Onder deze schade vallen ook de kosten van een eventuele 
dekkingskoop, de door Gebruiker gederfde winst en eventuele met de ontbinding van de Overeenkomst verband houdende schade. 
Indien Gebruiker om welke reden dan ook redelijkerwijs niet in staat is om de Prestatie op het overeengekomen moment in ontvangst te nemen, zal Contractant de Prestatie, 
afgezonderd en herkenbaar bestemd voor Gebruiker, voor eigen rekening en risico onder zich houden, genoegzaam beveiligen en verzekeren en voorts alle benodigde maatregelen 
treffen om kwaliteitsvermindering te voorkomen, totdat de Prestatie kan worden Afgeleverd. Contractant zal als goed huisvader voor de Prestatie zorgen. 
 

Art. 19.  Inspectie voorafgaand aan Aflevering 
Contractant zal voorafgaand aan Aflevering inspecteren of de Prestatie in overeenstemming is met de Overeenkomst en hiervan een inspectierapport opmaken. Indien Gebruiker dit 
verlangt, zal Contractant Gebruiker of een door Gebruiker aan te wijzen derde in staat stellen bij deze inspectie aanwezig te zijn. Contractant is gehouden op eerste verzoek van het 
rapport een afschrift te verstrekken aan Gebruiker. De kosten inzake het voorgaande zijn voor rekening van Contractant. 
Gebruiker en door haar aan te wijzen derden zijn bevoegd de totstandkoming en de voortgang van de Prestatie te inspecteren, ongeacht waar en wanneer, behoudens in het geval 
fabrieksgeheimen zich hiertegen verzetten. 
Indien Gebruiker gebruik maakt van haar recht om te inspecteren, zal Contractant kosteloos zorgdragen voor de faciliteiten die Gebruiker redelijkerwijs daarbij nodig heeft. 
Indien bij of naar aanleiding van een inspectie wordt geconstateerd dat de Prestatie geheel of gedeeltelijk niet in overeenstemming is met de Overeenkomst -of dat na voltooiing van de 
Prestatie niet zal zijn-, is Contractant verplicht voor eigen rekening en risico onverwijld die maatregelen te treffen die nodig zijn om alsnog aan de bepalingen en voorwaarden van de 
Overeenkomst te voldoen. Alle daarmee verband houdende kosten, ook ter zake van extra inspecties door of namens Gebruiker, zijn voor rekening van Contractant. 
Inspectie door Gebruiker als in dit artikel bedoeld, ontheft Contractant niet van enige verplichting of aansprakelijkheid en vrijwaart Contractant niet. 
Indien Contractant de uitkomsten van de inspectie door Gebruiker of een derde betwist, dient Contractant zulks onverwijld schriftelijk aan Gebruiker mee te delen. 
 

Art. 20.  Risico 
Het risico ter zake de Prestatie gaat over op Gebruiker op het moment van Aflevering. 
Schades ontstaan tijdens of met het vervoer dan wel de Aflevering zijn volledig voor rekening en risico van Contractant. Contractant zal Prestaties die zijn beschadigd of verloren tijdens 
het vervoer dan wel bij Aflevering kosteloos herstellen of vervangen, ongeacht wie voor het vervoer of de Aflevering heeft zorggedragen. Het voorgaande behoudens in het geval 
Gebruiker ter zake feitelijke handelingen heeft verricht die tot schade hebben geleid en ten aanzien waarvan Gebruiker opzet of grove schuld kan worden verweten. 
Door Gebruiker aan Contractant ter reparatie, verwerking, bewerking of tijdelijk gebruik afgegeven zaken, zijn gedurende de reparatie, verwerking, bewerking of periode van tijdelijk 
gebruik voor risico van Contractant. 
Roept Gebruiker het recht op ontbinding van de Overeenkomst of vervanging van de Prestatie op goede gronden in, dan wordt het risico voor de Prestatie geacht nooit op Gebruiker te 
zijn overgegaan. Pas met teruglevering van de Prestatie aan Contractant gaat de eigendom van de Prestatie echter terug van Gebruiker op Contractant over. 
 

Art. 21.  Garantie 
Contractant is gehouden om gebreken aan de Prestatie of onderdelen daarvan die zich openbaren binnen de overeengekomen garantietermijn of een onredelijke termijn na Aflevering, 
onverwijld kosteloos te herstellen of te vervangen, tenzij Contractant aantoont 
  
dat het gebrek is veroorzaakt door een onjuist of onoordeelkundig gebruik door Gebruiker. Binnen zes maanden na Aflevering wordt onredelijk in de zin van dit artikel geacht te zijn. 
Indien Contractant in gebreke blijft aan zijn in dit artikel genoemde verplichtingen te voldoen, is Gebruiker in spoedeisende gevallen dan wel bij onbereikbaarheid van Contractant 
gerechtigd, zonder verdere aanmaning of ingebrekestelling, het herstel of de vervanging op kosten van Contractant uit te (doen) voeren. 
Indien Partijen garantie zijn overeengekomen, geldt voorts het volgende. 
De garantieperiode vangt aan bij Aflevering. Indien de Prestatie is bestemd om door Gebruiker te worden verwerkt in een installatie of systeem en indien de aard van de Prestatie zich 
daar niet tegen verzet, vangt de garantieperiode aan vanaf de oplevering dan wel ter beschikking stelling van die installatie of dat systeem. 
Bij vervanging als bedoeld in artikel 21.1 vangt de in dat artikel bedoelde termijn opnieuw aan op het moment van Aflevering van de Prestatie dan wel het betreffende onderdeel. 
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Art. 22.  Eigendom 
De eigendom ter zake de Prestatie gaat over op Gebruiker op het moment van Aflevering of, in het geval Gebruiker de Prestatie niet op het overeengekomen moment afneemt (zie ook 
artikel 18.6), op het oorspronkelijk voor Aflevering overeengekomen moment. 
Bij betaling in termijnen van hetgeen Gebruiker krachtens de Overeenkomst verschuldigd is, wordt Gebruiker bij iedere betaling eigenaar van alle -al dan niet in bewerking zijnde- zaken, 
zoals materialen, grondstoffen en halffabricaten, die Contractant in eigendom heeft (verkregen) en bestemd zijn voor de door Contractant te verrichten Prestatie. Dit geldt ook bij 
gedeeltelijke of gehele vooruitbetaling van hetgeen Gebruiker krachtens de Overeenkomst is verschuldigd, met dien verstande dat Contractant alsdan ook voor de Prestatie bestemde 
maar pas na de vooruitbetaling in eigendom verkregen zaken steeds direct aan Gebruiker in eigendom zal overdragen. Contractant zal daartoe alle eventuele vereiste 
(rechts)handelingen verrichten. Dit beding heeft goederenrechtelijke werking. Tot de Aflevering blijven de bedoelde zaken -en de Prestatie- niettemin voor risico van Contractant. 
Contractant houdt de in artikel 22.2 bedoelde zaken ten behoeve van Gebruiker onder zich en is gehouden al deze zaken genoegzaam te individualiseren en af te zonderen van andere 
zaken, te markeren als eigendom van Gebruiker, genoegzaam te beveiligen en verzekeren en voorts om alle ter voorkoming van kwaliteitsvermindering, onbruikbaarheid of 
onbeschikbaarheid benodigde maatregelen te treffen, zulks totdat de Prestatie is Afgeleverd. 
 

Art. 23.  Overmacht 
Onder meer de volgende omstandigheden kunnen een beroep op overmacht niet rechtvaardigen: binnen- of buitenlandse overheidsmaatregelen (behalve voor zover het internationale 
maatregelen of sancties betreffen die specifiek de nakoming van de Overeenkomst als zodanig belemmeren), niet of te late nakoming door toeleveranciers, transporteurs of 
onderaannemers van Contractant, tekort aan materialen of arbeidskrachten, werkstaking of werkuitsluiting, arbeidsconflicten, ziekte van personeel, weersomstandigheden, in- en 
uitvoerbelemmeringen, computerstoring, storing of defecten in machines en installaties, elektriciteitsstoring, bedrijfsonderbreking of enige andere storing in het bedrijf van Contractant 
of door haar ingeschakelde derden. 
 

Art. 24. Intellectuele eigendom 
De rechten van intellectuele eigendom op door Contractant specifiek voor Gebruiker ontwikkelde, verrichte en/of tot stand gebrachte Prestaties komen -voor zover deze rechten niet 
reeds van rechtswege bij Gebruiker berusten- aan Gebruiker toe en zullen door Contractant aan Gebruiker worden overgedragen. 
Behoudens anders overeengekomen, verleent Contractant ter zake de rechten van intellectuele eigendom op andere dan de in artikel 
24.1 bedoelde Prestaties aan Gebruiker een kosteloze niet-exclusieve licentie. Deze licentie kan niet worden beëindigd zolang Gebruiker gerechtigd is van de Prestatie gebruik te maken. 
Indien voor de overdracht van intellectuele eigendomsrechten of het verlenen van een licentie als in de vorige leden bedoeld een akte is vereist, zal Contractant volledige medewerking 
verlenen aan opstellen van die akte. 
 

Art. 25.  Weens koopverdrag 
Partijen sluiten de toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag uitdrukkelijk uit. 
 
Bijzondere bepalingen inzake verkoop door Gebruiker Art. 26. Prestatie 
Behoudens indien expliciet anders overeengekomen of indien uit de aard van de Overeenkomst onmiskenbaar anders voortvloeit, levert Gebruiker zaken en Prestaties ‘as is, where is’ en 
verstrekt Gebruiker ter zake geen garanties. 
Gebruiker is in overleg gerechtigd voor rekening van Contractant derden in te schakelen bij de uitvoering van de Prestatie. 
Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, verricht Gebruiker geen werkzaamheden op weekend- en (nationale) feestdagen. 
 

Art. 27.  Prijs 
Alle prijzen zijn in euro, exclusief omzetbelasting en behoudens expliciet anders overeengekomen exclusief: 
kosten vanwege meerwerk; 
kosten van verpakking, vervoer, opslag, installatie en Aflevering; 
in- of uitvoerrechten, accijnzen, milieutoeslagen, heffingen, belastingen en aan Contractant toe te rekenen boetes; 
leges en alle andere heffingen of kosten ter zake van de -aanvragen voor de- noodzakelijke vergunningen, vrijstellingen, rechten etc. 
kosten van aan Contractant ter zake de Prestatie te geven instructies, voorlichtingen en informatie; 
de vergoedingen voor het gebruik van de betrokken intellectuele eigendomsrechten (al dan niet van Gebruiker of derden); 
kosten inzake eventueel door Gebruiker ten behoeve van de Prestatie ingeschakelde derden, daaronder begrepen premies werknemersverzekeringen, premies volksverzekeringen en 
loonbelasting; 
alle andere kosten die blijkens of krachtens de Overeenkomst dan wel deze algemene voorwaarden niet expliciet onderdeel zijn van de prijs van de Prestatie. 
Gebruiker is gerechtigd bovengenoemde kosten afzonderlijk bij Contractant in rekening brengen. 
Indien op verzoek van Contractant, of als Gebruiker daartoe genoodzaakt is, van de gebruikelijke werktijden binnen de onderneming van Gebruiker wordt afgeweken, is Gebruiker 
gerechtigd de meerkosten daarvan afzonderlijk bij Contractant in rekening te brengen. 
Gebruiker is gerechtigd de stijging van kostprijsbepalende factoren, voor zover opgetreden na het sluiten van de Overeenkomst en zolang de uitvoering van de Overeenkomst nog niet is 
voltooid, aan Contractant door te berekenen. Prijsdalingen van uit de Prestatie door Gebruiker te verkrijgen herbruikbare stoffen, prijsstijgingen, stijgingen van door de overheid 
opgelegde accijnzen, belastingen en/of heffingen en negatieve valutakoersverschillen gelden als stijgingen van kostprijsbepalende facturen. In plaats van de stijging van 
kostprijsbepalende factoren is Gebruiker ook gerechtigd de inflatie -voor zover opgetreden na het sluiten van de Overeenkomst en zolang de uitvoering van de Overeenkomst nog niet is 
voltooid- aan Contractant door te berekenen, berekend naar keuze van Gebruiker aan de hand van ofwel de door het CBS berekende stijging van het beste bij de Prestatie aansluitende 
producentenprijsindexcijfer ofwel de door het CBS berekende stijging van het consumentenprijsindexcijfer. Contractant is gehouden de prijsverhoging op eerste verzoek van Gebruiker te 
voldoen. 
  

Art. 28.  Abonnement 
De Overeenkomst betreft een abonnement indien deze strekt tot het gedurende een bepaalde periode door Gebruiker herhaaldelijk verrichten van een zekere Prestatie. 
Opzegging van een abonnement dient schriftelijk te geschieden. 
Is de Overeenkomst een abonnement, dan zijn Partijen bij opzegging tegen het einde van de looptijd gehouden een opzegtermijn van ten minste drie maanden in acht te nemen. 
Wordt niet conform artikel 28.3. opgezegd, dan wordt het abonnement steeds stilzwijgend verlengd met één jaar. 
Tussentijdse opzegging kan enkel met toestemming van de andere partij of op grond van gewichtige redenen die ertoe leiden dat in redelijkheid niet van een partij kan worden gevergd 
dat deze nog langer aan het abonnement gebonden is. 
 

Art. 29.  Betaling 
Contractant is gehouden facturen binnen 14 dagen na factuurdatum te voldoen. Dit betreft een fatale termijn in de zin van artikel 6:83 sub a. Bij niet tijdige betaling is Contractant in 
verzuim door het verstrijken van de betalingstermijn, zonder dat aanmaning of ingebrekestelling is vereist. 
Contractant is niet gerechtigd aan Gebruiker verschuldigde bedragen te verrekenen. Contractant is ook niet gerechtigd betaling van door Gebruiker verzonden facturen op te schorten. 
Gebruiker is te allen tijde gerechtigd gehele of gedeeltelijke voortuitbetaling van door Contractant verschuldigde bedragen te vorderen, alsmede om zekerheidsstelling te verlangen voor 
nakoming van de betalingsverplichtingen door Contractant. 
In het geval Gebruiker gebruik maakt van zijn bevoegdheid te leveren zaken voor rekening en risico van Contractant op te (doen) slaan (artikel 31.2), is de prijs vanaf het (oorspronkelijk) 
overeengekomen moment van Aflevering opeisbaar. 
 

Art. 30.  Meerwerk 
Onder meerwerk wordt verstaan: aanvullingen op en/of wijzigingen van de Prestatie van na de totstandkoming van de Overeenkomst, die leiden tot een stijging van de (kost)prijs van de 
Prestatie, zoals extra te verrichten werkzaamheden of extra te gebruiken materialen. 
Meerwerk kan onder meer ontstaan door: 
aanvullende verzoeken van Contractant, zoals door Contractant gewenste wijzigingen in de specificaties van de Prestatie; 
onvoorziene omstandigheden; 
gewijzigde (overheids-)voorschriften; 
niet-nakoming door Contractant diens verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst. 
De kosten van eventueel meerwerk zijn gebaseerd op de gebruikelijke tarieven van Gebruiker voor geleverde arbeid, materialen, diensten en/of Prestaties. 
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Meerwerk wordt afzonderlijk aan Contractant in rekening gebracht. 
Gebruiker behoeft geen toestemming van Contractant voor het verrichten en in rekening brengen van het meerwerk als bedoeld in artikel 30.2.i, 30.2.iii en 30.2.iv. 
 

Art. 31.  Aflevering 
Aflevering geschiedt behoudens anders overeengekomen ‘Ex Works”. Indien de Prestatie op een door Contractant aangewezen locatie dient te worden Afgeleverd, geschiedt het vervoer 
voor rekening en risico van Contractant. 
Indien Contractant om welke reden dan ook redelijkerwijs niet in staat is om de Prestatie op het overeengekomen moment in ontvangst te nemen, is Gebruiker gerechtigd de Prestatie 
voor rekening en risico van Contractant op te (doen) slaan, te (doen) beveiligen en alle overige redelijke maatregelen te (doen) treffen om achteruitgang in kwaliteit van de Prestatie te 
voorkomen, totdat de Prestatie aan Contractant kan worden Afgeleverd. 
Contractant dient de Prestatie steeds direct na de Aflevering te inspecteren. Kenbare gebreken (daaronder ook begrepen gebreken die Contractant na het verricht hebben van enige 
onderzoek had kunnen ontdekken) dient Contractant binnen vijf werkdagen na Aflevering schriftelijk aan Gebruiker te melden. Bij gebreke daarvan vervalt het recht van Contractant om 
zich te beroepen op dergelijke gebreken. 
 

Art. 32.  Risico 
Het risico ter zake de Prestatie gaat over op Contractant op het moment van Aflevering of, in het geval Contractant de Prestatie niet op het overeengekomen moment afneemt, op het 
oorspronkelijk voor Aflevering overeengekomen moment. 
Schades -al dan niet aan de Prestatie- ontstaan tijdens of met het vervoer dan wel de Aflevering zijn volledig voor rekening en risico van Contractant. Het voorgaande behoudens in het 
geval Gebruiker ter zake feitelijke handelingen heeft verricht die tot schade hebben geleid en ten aanzien waarvan Gebruiker opzet of grove schuld kan worden verweten. 
 

Art. 33.  Eigendom 
Prestaties (zoals geleverde zaken en het resultaat van verrichte werkzaamheden) blijven, ook na Aflevering, eigendom van Gebruiker, totdat Gebruiker volledige betaling heeft ontvangen 
van i) alles dat Contractant op grond van de Overeenkomst is verschuldigd aan Gebruiker en ii) alles dat Contractant ten tijde van het sluiten van de betreffende Overeenkomst op basis 
van eerdere met Gebruiker gesloten Overeenkomsten nog was verschuldigd aan Gebruiker, met inbegrip van rente en kosten. 
Contractant mag met eigendomsvoorbehoud bezwaarde Prestaties uitsluitend gebruiken c.q. verbruiken in het kader van zijn normale bedrijfsuitoefening. Zolang de Prestatie is 
bezwaard met het eigendomsvoorbehoud, is Contractant niet gerechtigd de betreffende Prestatie te vervreemden, te verpanden of met een beperkt recht te bezwaren. 
Bij verzuim van Contractant, uit welke hoofde dan ook, is Gebruiker onverminderd haar overige rechten ter zake te allen tijde gerechtigd de met eigendomsvoorbehoud bezwaarde 
Prestatie(s) terug te nemen, zulks op kosten van Contractant en waartoe Contractant alle benodigde medewerking dient te verlenen. 
Het bepaalde in artikel 33.1, 33.2 en 33.3 heeft goederenrechtelijke werking. 
 

Art. 34.  Nakoming 
Indien Gebruiker een gebrek aan een afgeleverde Prestatie dient te herstellen, gebeurt dat naar keuze van Gebruiker door aanvullende levering, vervanging, herstel of terugneming 
tegen creditering van de prijs. Verdere aansprakelijkheid van Gebruiker ter zake is uitgesloten, behoudens in deze voorwaarden of de Overeenkomst anders bepaald. 
De rechten van Contractant op nakoming en/of herstel vervallen indien Contractant zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Gebruiker zelf een vermeend gebrek heeft 
getracht te (doen) verhelpen. 
Indien Gebruiker zaken of onderdelen daarvan van derden betrekt, zijn de (herstel)verplichtingen van Gebruiker ter zake naar Contractant nooit groter of van langere duur dan de 
garantieverplichtingen van die derden naar Gebruiker. Gebruiker is van haar verplichtingen jegens Contractant gekweten inzien zij haar vordering op de derde aan Contractant 
overdraagt. 
 

Art. 35.  Overmacht 
Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen: alle omstandigheden, voorzien of niet 
voorzien, die buiten de macht van Gebruiker liggen en die de nakoming van de 
  
Overeenkomst geheel of gedeeltelijk, compleet of tijdelijk verhinderen of ernstig belemmeren. Hieronder worden in ieder geval, althans alsmede voor zover daaronder niet begrepen, 
verstaan: oorlog; oorlogsgevaar; uitzonderlijke en/of extreme weersomstandigheden; blikseminslag; overstroming; waterschade; brand; natuurgeweld; natuurrampen; oproer; molest; 
stakingen of werkonderbrekingen; blokkade; bedrijfsuitsluiting; rellen; in- en uitvoerbelemmeringen; stremming van vervoer en andere transportstoringen; overlijden; bovenmatig 
ziekteverzuim; epidemieën, pandemieën en/of uitbraken (voorbeelden: COVID-19, SARS, Vogelgriep, etc.); landelijke en/of regionale quarantaine en/of andere (overheids)maatregelen in 
het kader van ziekten, epidemieën, pandemieën en/of uitbraken; storingen binnen het bedrijf van Gebruiker of zijn leveranciers; defecten aan machinerieën; ongevallen; de 
omstandigheid dat ingeschakelde derden niet of niet tijdig voldoen aan hun verplichtingen; terroristische acties; cybercriminaliteit; verstoring van digitale infrastructuur; 
bedrijfsbezetting; storingen in de levering van energie; diefstal of verloren gaan van gereedschappen, materialen of informatie; een dag of dagen van nationale rouw; intrekking van 
vergunningen, alles zowel in het bedrijf van Gebruiker alsmede in het bedrijf van door Gebruiker bij de uitvoering van de Overeenkomst betrokken derden, evenals bij opslag of 
gedurende transport. 
 

Art. 36.  Weens koopverdrag 
Partijen sluiten de toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag uitdrukkelijk uit, behoudens indien en voor zover de Overeenkomst de levering van roerende zaken betreft. Het 
voorgaande met dien verstande dat eventuele toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag er niet toe kan leiden dat de onderhavige algemene voorwaarden van Gebruiker niet van 
toepassing zijn. 
 

Bijzondere bepalingen inzake de inzameling van (afval)stoffen Art. 37. Inzameling (afval)stoffen 
Onder inzameling van (afval)stoffen wordt verstaan het door Gebruiker, al dan niet op regelmatige basis, innemen van al dan niet door Gebruiker te verwerken of te recyclen 
(afval)stoffen en/of zaken, doordat deze ofwel door Gebruiker worden opgehaald bij Contractant, ofwel doordat deze door Contractant op de bedrijfslocatie van Gebruiker worden 
afgeleverd. 
De eigendom van door Gebruiker ingezamelde (afval)stoffen gaat pas over op Gebruiker indien deze de (afval)stoffen accepteert. Het in ontvangst nemen van (afval)stoffen, het ledigen 
van een inzamelingmiddel met (afval)stoffen en het meenemen van (afval)stoffen of een inzamelingmiddel kan op zichzelf niet worden begrepen als acceptatie van de betreffende 
(afval)stoffen.’ 
De inzamelingsmiddelen blijven, behoudens expliciet schriftelijk anders overeengekomen, te allen tijde eigendom van Gebruiker. Contractant dient als goed huisvader voor ter 
beschikking gestelde inzamelingsmiddelen te zorgen. 
Indien een inzamelingsmiddel, zoals een (rol-)container, verkeerd is beladen of is overbeladen, beladen is met andere (afval)stoffen dan overeengekomen, niet gereed staat op de 
afgesproken locatie, de (afval)stoffen niet voldoen aan de door Contractant verstrekte informatie of de voorwaarden van Gebruiker, het transport van de (afval)stoffen in strijd is met 
vervoersregelgeving en/of indien de inzameling of het transport van het betreffende inzamelingsmiddel of de betreffende (afval)stoffen een gevaar voor zaken, mensen of milieu 
oplevert c.q. op zou kunnen leveren, één en ander ter beoordeling van Gebruiker, heeft Gebruiker het recht om het inzamelingsmiddel niet te ledigen, de afvoer of inname van het 
inzamelingsmiddel dan wel de (afval)stoffen te weigeren en/of het inzamelingsmiddel dan wel de (afval)stoffen retour te zenden aan Contractant. 
Contractant staat er voor in dat de door Gebruiker te ledigen en/of te vervoeren inzamelingsmiddelen, zoals (rol-)containers, op de overeengekomen dagen klaar staan op of aan de 
openbare weg of op de in overleg vastgestelde locatie (deze plaats dient goed en kosteloos bereikbaar te zijn voor personeel en materieel van Gebruiker), een en ander op zodanige wijze 
dat de plaatsing van de inzamelingsmiddelen niet in strijd komt met veiligheids- en/of verkeersvoorschriften en geen gevaar oplevert voor Gebruiker of derden. Contractant is verplicht 
om zo nodig te zorgen voor voldoende verlichting en/of bebakening, alsmede om de voor de verkeersveiligheid vereiste maatregelen te treffen. 
Inzameling van (afval)stoffen door Gebruiker ontslaat Contractant niet van eventuele registratieverplichtingen rondom de afgifte, afvoer en verwerking van de betreffende (afval)stoffen. 
Eventuele schade, kosten en/of boetes als gevolg van de niet nakoming van het in dit artikel bepaalde zijn voor rekening van Contractant. Contractant vrijwaart Gebruiker ter zake. 
 

Bijzondere bepalingen inzake de verkoop, levering en inkoop van elektronische apparatuur 

De volgende bepalingen zijn van toepassing op de inkoop van elektronische apparatuur 

Art. 38. Inkoop van elektronische apparatuur 
38.1.  Op de levering van elektronische apparatuur door Contractant is Art. 5. onverkort van toepassing. 
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Alle door Contractant geleverde elektronische apparatuur dient vrij te zijn van iedere vorm van beveiliging, gebruikersaccounts en/of toegangsbeperking (daaronder begrepen MDM-
systemen): de elektronische apparatuur moet voor Gebruiker zonder enige beperkingen toegankelijk zijn en kunnen worden gebruikt. 
Gebruiker is gerechtigd de elektronische apparatuur na Aflevering te beoordelen en te testen op kwaliteit, (fysieke en digitale) eigenschappen en gebreken. Indien uit de door Gebruiker 
uitgevoerde beoordeling en testen blijkt dat de geleverde zaken niet beantwoorden aan de Overeenkomst, dan is de enkele schriftelijke mededeling daarvan door Gebruiker aan 
Contractant voldoende grond voor (gedeeltelijke of algehele) ontbinding van de Overeenkomst, mits deze verklaring door Gebruiker geschiedt binnen 14 dagen na Aflevering van de 
betreffende zaken. Het bepaalde in dit artikellid geldt tussen Partijen als een bewijsovereenkomst in de zin van artikel 153 Rv en artikel 7:900 lid 3 BW. 
 

Art. 39.  Toegestaan gebruik en omgang met gegevensdragers 
Behoudens indien expliciet en schriftelijk anders overeengekomen, is Gebruiker gerechtigd ingekochte elektronische apparatuur, daaronder ook begrepen gegevensdragers, naar eigen 
inzicht te (her)gebruiken, te bewerken, te verwerken, door te verkopen of anderszins te bestemmen. 
Slechts in het geval schriftelijk en expliciet fysieke vernietiging van een gegevensdrager is overeengekomen, is Gebruiker daartoe gehouden. In alle andere gevallen is Gebruiker niet 
gehouden tot meer dan om zich in te spannen de gegevens op de gegevensdrager op (in de ICT-branche) gebruikelijke wijze te verwijderen. 
Bij fysieke vernietiging van een gegevensdrager is Gebruiker, tenzij schriftelijk anders overeengekomen, niet gehouden daarvan een certificaat aan Contractant te verstreken. 
 

De volgende bepalingen zijn van toepassing op de verkoop van elektronische apparatuur 

Art. 40.  Verkochte elektronische apparatuur 
Indien de Overeenkomst betreft de verkoop van elektronische apparatuur door Gebruiker, koopt Contractant, behoudens indien schriftelijk anders overeengekomen, geen nieuwe 
elektronische apparatuur. Het betreft in bulk ingekochte gebruikte elektronische apparatuur die al dan niet kortdurend op werking van de functionaliteiten is getest. 
Behoudens indien expliciet en schriftelijk anders overeengekomen, wordt elektronische apparatuur ‘as is’ door Gebruiker verkocht, zonder garanties omtrent kwaliteit en (fysieke of 
digitale) eigenschappen, zoals de (werking van de) functionaliteiten, (rekenf)snelheid, opslagruimte, software, hardware, etc. 
 

Bijzondere bepalingen in het geval Contractant een consument is Art. 41. Consumentenrecht 
Met deze algemene voorwaarden is niet bedoeld af te wijken van dwingend consumentenrecht. Indien bedingen uit deze algemene voorwaarden in strijd zijn met dwingend 
consumentenrecht, bijvoorbeeld omdat een beding onredelijk bezwarend is voor consumenten in de zin van artikel 6:233 BW e.v., heeft dat beding slechts gelding voor zover wettelijke 
toegelaten: alsdan dient het betreffende beding te worden uitgelegd en toegepast op een wijze die zoveel mogelijk recht doet aan de strekking en het doel van dat beding, maar die niet 
in strijd is met dwingend consumentenrecht. 
Is Contractant een natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, dan heeft Contractant op grond van artikel 6:230o BW het recht de Overeenkomst, 
indien het een overeenkomst op afstand of een overeenkomst buiten de verkoopruimte betreft, binnen 14 dagen na de dag waarop de overeenkomst is gesloten dan wel de gekochte 
zaken zijn ontvangen (overeenkomstig artikel 6:230o lid 1), zonder opgave van redenen te ontbinden, behalve indien het een overeenkomst betreft als bedoeld in artikel 6:230p BW 
(zoals maatwerk). Afnemer kan dit recht uitoefenen door een daartoe strekkende ondubbelzinnige verklaring te doen aan Gebruiker alsmede door het modelformulier als opgenomen 
onderaan deze algemene voorwaarden in te vullen en aan Gebruiker toe te zenden. 
Indien Contractant een consument is: 
geldt artikel 10.4 met dien verstande dat Contractant niet gehouden is een groter deel van de schade van de derde te dragen dan waartoe zij volgens de wet verplicht is (artikel 6:236 sub 
h BW). 
geldt artikel 13.2 met dien verstande dat Contractant bij overdracht van de verplichtingen de bevoegdheid heeft de Overeenkomst te ontbinden, behoudens in het geval de overgang 
plaatsvindt in verband met de overdracht van een onderneming waartoe zowel die verplichting als de daartegenover bedongen rechten behoren. 
gelden in afwijking van artikel Art. 14. de wettelijke bevoegdheidsregels. 
is de prijs in afwijking van artikel 27.1 inclusief omzetbelasting. 
kan Gebruiker de Prijs op grond van artikel 27.3 eerst pas drie maanden na het sluiten van de Overeenkomst verhogen; 
geldt in afwijking van artikel 28.4 dat het abonnement wordt verlengd voor onbepaalde tijd, met dien verstande dat het abonnement te allen tijde kan worden opgezegd met een 
opzegtermijn van één maand. 
geldt artikel 38.3. niet; 
heeft de consument de in artikel 6:236 en 6:237 bedoelde opzeggings- en ontbindingsbevoegdheden die de anders (vermoedelijk) onredelijk bezwarende bedingen in de algemene 
voorwaarden toelaatbaar maken; 
moeten de in deze inkoopvoorwaarden opgenomen beperkingen in opschortings- en ontbindingsbevoegdheden geacht worden niet te leiden tot op grond van artikel 6:236 en 6:237 BW 
niet-toegelaten inperkingen of uitsluitingen van de wettelijke opschortings- en ontbindingsbevoegdheden van Contractant; 
 

Betaling middels betaalverzoek 

Art. 42. Betaling middels retour pinnen 
Dit artikel is van toepassing op betalingen die Gebruiker verricht via retour pinnen alsmede via betaal- of bankapps, hierna ‘retour pinnen’. Met retour pinnen kan Gebruiker onder 
andere de prijs van ingekocht schroot ter plaatse giraal voldoen. 
Retour pinnen is een door Gebruiker aangeboden service, niet een recht van Contractant. Gebruiker kan Contractant op ieder willekeurig moment, zonder opgaaf van redenen, uitsluiten 
van het gebruik van retour pinnen, althans geen betaling via retour pinnen (meer) aanbieden. 
Alleen als Contractant (1) de benodigde app heeft geïnstalleerd op zijn mobiele telefoon en (2) over een Nederlandse bankrekening (betaalrekening) beschikt die aan de betreffende app 
is gekoppeld, kan Contractant gebruik maken van retour pinnen. 
Indien Contractant kiest voor betaling via retour pinnen, zal Gebruiker een QR-code doen generen die Contractant recht geeft op uitbetaling van het overeengekomen bedrag via retour 
pinnen. Gebruiker zal deze QR-code aan Contractant verstrekken door deze QR-code digitaal dan wel fysiek weer te geven dan wel te overhandigen. Voor uitbetaling van het 
overeengekomen bedrag dient Contractant de QR-code te scannen met de betreffende app op zijn mobiele telefoon. Na het doorlopen van de stappen in deze app, zal het bedrag waar 
de QR-code recht op geeft binnen 1 dag op de bankrekening van Contractant gestort worden. 
De verstrekte QR-code kan slechts eenmalig worden gebruikt. 
De verstrekte QR-code is slechts 5 minuten geldig. 
Met het verstrekken van de QR-code aan Contractant heeft Gebruiker voldaan aan haar betalingsverplichting jegens Contractant, behoudens in het geval de verstrekte QR-code verloopt 
zonder dat de QR-code is gebruikt om een uitbetaling mee te realiseren. 
In het geval er discussie bestaat met betrekking tot de vraag of de verstrekte QR-code is gebruikt om een uitbetaling mee te realiseren is de administratie van Gebruiker leidend. 
Door gebruik te maken van retour pinnen erkent Contractant de beperkingen en risico’s van het internet te kennen en te accepteren, zoals het risico op onderbreking van de 
internetverbinding en het risico op verlies van (persoons)gegevens of geld door bijvoorbeeld virussen. Contractant is bij het gebruik van retour pinnen zelf verantwoordelijk voor een 
werkende internetverbinding en voor het deugdelijk beveiligd zijn van die verbinding en zijn mobiele telefoon. 
Gebruiker is jegens Contractant op geen enkele wijze aansprakelijk voor schade die verband houdt met de werking of het niet werken van de betreffende app of verstrekte QR-code(s). 
 

Modelformulier voor ontbinding / herroeping 
Dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt ontbinden / herroepen. 
 
Aan Krommenhoek Metals B.V. / Elcinco Metalen B.V. / Oval Balloon B.V. / Whale Recycling B.V. (*) gevestigd te 
[zie adresgegevens bovenaan algemene voorwaarden] Per post / per e-mail aan: info@kh-metals.nl (*) 
  
 
Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende goederen/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*) 
 
Besteld op (*)/Ontvangen op (*) 
 
Naam/Namen consument(en) Adres consument(en) 
Handtekening van consument(en) (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend) 
Datum 
[Doorhalen wat niet van toepassing is.] 


